
Оценка условий для ведения предпринимательской деятельности 
на территории Тверской области -
социологический опрос
 (проводится Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Тверской области 
А.В. Стамплевским.  Анкета анонимная. Все данные будут использоваться только в обобщенном виде)


	Муниципальное образование
	



Общие сведения о предприятии

1. К какой сфере деятельности (виду экономической деятельности) относится Ваше предприятие?
1. 


	2. сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство, рыболовство, рыбоводство
3. обрабатывающие производства
4. производство и распределение электроэнергии, газа и воды
5. строительство
6. оптовая и розничная торговля 
7. ремонт автотранспортных средств, бытовых изделий и предметов личного пользования
8. гостиницы и рестораны
9. финансовая деятельность
	10. транспорт и связь
11. операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
12. образование
13. здравоохранение и предоставление социальных услуг
14. предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг
15. информационно - вычислительное обслуживание;
16.  наука и научное обслуживание
17. другое (что именно) __________________________



2. К какому типу Вы относите свое предприятие?
	
	
	Примерная численность работников, чел.

	1
	Малое 
	

	2
	Среднее
	

	3
	Крупное
	



3. Какова организационно-правовая форма Вашего предприятия?
	1
	публичное акционерное общество (ПАО), ОАО
	6
	потребительский кооператив (и др. НКО)

	2
	непубличное акционерное общество (НАО), ЗАО
	7
	государственное/муниципальное унитарное предприятие 

	3
	производственный кооператив
	8
	унитарная некоммерческая организация

	4
	хозяйственное партнерство
	9
	индивидуальный предприниматель (ИП)

	5
	общество с ограниченной ответственностью (ООО)
	10
	другое (что именно?)



4. Как долго Ваше предприятие существует на рынке?
1. до 1 года
2. от 1 года до 5 лет
3. от 5 до 10 лет
4. свыше 10 лет


I. ОЦЕНКА ОБЩЕЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ

5. Как изменился за последний год объем реализации (продукции, услуг) Вашей компании?
1. производство и объем реализации продукции значительно выросли
2. производство и объем реализации продукции выросли незначительно
3. ничего не изменилось, все осталось, как было
4. производство и объем реализации продукции немного сократились
5. производство и объем реализации продукции резко упали

6. Каково сейчас финансовое состояние Вашего бизнеса?
1. устойчивое, средств хватает не только для поддержания, но и для развития бизнеса
2. относительно устойчивое, средств хватает лишь для поддержания бизнеса, для развития нет 
3. неустойчивое, средств для поддержания текущего состояния бизнеса порой не хватает
4. катастрофическое, и ситуация ухудшается с каждым днем
5. другой вариант (что именно)____________________________________________________________




7. Оцените отдельные аспекты экономической ситуации, в которой оказалось Ваше предприятие в 2021 году, используя следующую оценочную шкалу (5-балльную) (отметьте по каждой строке)
	1. стало крайне плохо, невыносимо
2. стало хуже, чем было
3. ничего не изменилось
	4. стало лучше, чем было 
5. стало значительно лучше
99 – затрудняюсь ответить


	1
	рынок сбыта продукции/услуг (число покупателей)
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	2
	рынок сырья, материалов, комплектующих (число поставщиков)
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	3
	логистика (доставка сырья, готовой продукции)
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	4
	расчеты с поставщиками (наличие платежных ресурсов)
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	5
	расчеты с покупателями (сроки оплаты отгруженной продукции)
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	6
	наличие и доступность пополнения оборотных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	99



8. Были ли или планируются Вашей компанией инвестиционные вложения в основной капитал (строительство, реконструкция, капитальный ремонт, модернизация оборудования и др.)?
	
	За последний год
	В ближайший год

	Компания не осуществляет /не планирует инвестиций
	1
	1

	Инвестиции были/планируются, но не очень значительные
	2
	2

	Да компания осуществляла/планирует крупные инвестиции
	3
	3



9.По Вашим оценкам, какова доля всех обязательных платежей (налоги и сборы, таможенные платежи, расходы на обязательное страхование и.т.д.) в величине расходов компании?
	до 20%
	от 20 % до 50%
	более 50%

	1
	2
	3



10. Оцените, пожалуйста, последствия для Вашей компании при возможном повышении налогов и неналоговых сборов и платежей.
1.  критическое
2.  неприятное
3.  не окажет существенного влияния

11.  Каковы будут Ваши действия при возможном повышении налогов и неналоговых сборов и платежей?
1.  ликвидирую бизнес
2.  переложу все на потребителей
3.  компенсирую за счет своей прибыли

12. Оцените влияние размера кадастровой стоимости на Ваш бизнес.
1.  положительное
2.  не оказывает существенного влияния
3.  негативное
4.  критическое
 
13. 	Сколько процентов от объёма годовой выручки Вашего предприятия составляют  затраты на электроэнергию:
…………………………………      %.

14.    Оцените качество инфраструктуры в регионе.
	1. плохое
2. скорее плохое
3. среднее
	4. скорее хорошее 
5. хорошее
99 – затрудняюсь ответить

	
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	Электроснабжение
	
	
	
	
	
	

	Газоснабжение
	
	
	
	
	
	

	Водоснабжение
	
	
	
	
	
	

	Теплоснабжение
	
	
	
	
	
	

	Дороги
	
	
	
	
	
	

	Интернет
	
	
	
	
	
	




II. ДОСТУПНОСТЬ РЕСУРСОВ

15. Оцените, исходя из Вашего личного опыта, насколько были доступны в прошлом году (2021 г.) для Вашего предприятия следующие ресурсы. Для характеристики ситуации используйте следующую оценочную шкалу (отметьте по каждой строке)

1. доступ крайне затруднен, получить практически невозможно
2. ресурсы получить можно, но сделать это сложно
3. ресурсы доступны, нужны некоторые усилия
4. эти ресурсы получить достаточно легко 
5. ресурсы абсолютно доступны
       99 – затрудняюсь оценить
       НО – не связаны с этим, не имели к этому отношения 
	1
	аренда/выкуп земельных участков
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	2
	подключение к электроснабжению
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	3
	подключение к газоснабжению
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	4
	подключение к теплоснабжению
	
	
	
	
	
	
	

	5
	подключение к водоснабжению и водоотведению/канализации
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	6
	получение лицензий, сертификатов, прочих разрешений
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	7
	получение кредитных ресурсов в коммерческих банках
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	8
	получение финансовых ресурсов из государственных программ поддержки 
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	9
	доступность государственного и муниципального заказа 
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	10
	получение в собственность производственных, складских, офисных, торговых помещений 
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО

	11
	получение в аренду и продление аренды производственных, складских, офисных, торговых помещений
	1
	2
	3
	4
	5
	99
	НО



16. Какие проблемы возникают у Вашего предприятия при приобретении государственного или муниципального имущества в собственность или в аренду? (отметьте по каждой строке)
	
	Возникающие проблемы
	в собственность
	в аренду

	
	
	да
	нет
	затрудняюсь ответить
	да
	нет
	затрудняюсь ответить

	1
	недостаток достоверной информации о торгах, о самих объектах
	1
	2
	99
	1
	2
	99

	2
	ограниченный доступ к конкурсным торгам, непрозрачность и нечестность их проведения
	1
	2
	99
	1
	2
	99

	3
	чрезмерно высокие цены или жесткие условия оплаты
	1
	2
	99
	1
	2
	99

	4
	нечеткая (двусмысленная) методика оценки размера арендной платы или выкупа имущества
	1
	2
	99
	1
	2
	99

	5
	жесткие требования к условиям целевого использования площади (запрет на перепрофилирование и т.п.)
	1
	2
	99
	1
	2
	99

	6
	затягивание или уклонение от продления срока действующих договоров (аренды, сроков выкупа помещений, участков и пр.)
	1
	2
	99
	1
	2
	99

	7
	возложение на предпринимателей дополнительных «добровольных» социальных функций, не предусмотренных законодательством 
	1
	2
	99
	1
	2
	99

	8
	вымогательство взятки
	1
	2
	99
	1
	2
	99



17. Какие проблемы возникают у Вашего предприятия при поиске кредитных ресурсов? 
1. проблем нет (можно легко получить кредит и т.д.)
2. можно получить лишь краткосрочное кредитование
3. можно получить кредитование лишь под чрезмерно высокие ставки
4. можно получить кредитование лишь под чрезмерно высокий залог
5. можно получить кредитование лишь «по знакомству»
6. можно получить кредитование лишь в обмен на долю в бизнесе
7. можно получить кредитование лишь за взятку работнику банка
8. другой варианты (что именно)___________________________________________________________
99. затрудняюсь ответить

18. Какие проблемы возникают у Вашего предприятия и при получении государственных или муниципальных услуг (разрешений, лицензий, сертификатов и др.)? (возможно несколько вариантов ответа)
1. отказ уполномоченного органа в оказании госуслуги по объективным причинам (трудности обеспечения соответствия лицензионным требованиям)
2. отказ уполномоченного органа в оказании госуслуги по необъективным причинам (с целью вымогательства, других злоупотреблений)
3. затягивание сроков оказания госуслуги с целью вымогательства, других злоупотреблений
4. неполучение госуслуги (самостоятельный отказ) из-за больших финансовых и временных затрат
5. вымогательство взятки
6. другой вариант (что именно?)_____________________________________________________________
99. затрудняюсь ответить

19. Если Вам приходилось приобретать ту или иную лицензию, то, как распределилась потраченная Вами сумма за эту лицензию? Распределите всю сумму по следующим статьям расходов. Если удобнее указать в рублях – укажите в рублях.
	Статья расходов
	доля затрат, %
	затраты в рублях

	1. госпошлина
	
	

	2. экспертиза, заключения и обследования
	
	

	3. неофициальные платежи
	
	

	4. другое (что именно)
	
	

	Всего
	      100%
	



III. АДМИНИСТРАТИВНЫЙ КЛИМАТ

20. Как Вы оцениваете уровень административных барьеров, с которыми сталкивается Ваш бизнес?
	1. Крайне высокий уровень административных барьеров
	2. Административные барьеры существуют, но не обременительны для бизнеса
	3. Мой бизнес не сталкивается с административными барьерами

21. К каким сферам относятся проблемы, с которыми Вы и Ваши коллеги сталкиваетесь при осуществлении предпринимательской деятельности на практике? 

	1. Нарушение прав предпринимателей при проведении дознания и следствия
2. Контрольно-надзорная деятельность
3. Противодействие коррупции в правоприменительной практике
4. Исполнение судебных решений
5. Налоги
6. Энергетика и естественные монополии
7. Государственные и муниципальные закупки
8. Кадастры, земельные отношения и имущественные права
9. Несанкционированная торговля
10. Организация и осуществление ярмарочной деятельность
	11. Антимонопольное регулирование
12. Сертификация, лицензирование и техническое регулирование
13. Таможенное регулирование
14. Меры государственной поддержки малого и среднего бизнеса
15. Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство
16. Транспорт
17. Природопользование и экология
18. Миграционная политика и трудовое законодательство
19. Реализация инвестиционных проектов
20. Другое:________________________



22. По Вашему мнению, действия каких органов власти создают наиболее благоприятные условия ведению бизнеса? 
1. органы местного самоуправления
2. исполнительные органы государственной власти Тверской области
3. территориальные подразделения федеральных органов исполнительной власти

23. По Вашему мнению, действия каких органов власти создают наибольшие препятствия ведению бизнеса? 
1. органы местного самоуправления
2. исполнительные органы государственной власти Тверской области
3. территориальные подразделения федеральных органов исполнительной власти

24. Как за последние три года изменилась административная нагрузка на бизнес?
1. увеличилась    
2. уменьшилась     
3. не изменилась    
99. затрудняюсь ответить

25. Скажите, пожалуйста, какие главные риски и угрозы Вы видите сейчас для своего бизнеса? (не более пяти вариантов ответа) 
1. резкое ухудшение общей ситуации в экономике и падение платежеспособного спроса
2. рост арендных платежей
3. отказ в продлении аренды
4. санкционные ограничения со стороны зарубежных стран 
5. ответные меры России (антисанкции)
6. повышение налогов, акцизов
7. повышение тарифов
8. отмена льгот и преференций
9. сложность бюрократических процедур
10. рост курса доллара/евро
11. удорожание кредитных ресурсов из-за повышения ставок банков по коммерческим кредитам
12. приход крупного российского и иностранного конкурента, в том числе торговых сетей
13. ужесточение контроля (надзора) и увеличение штрафов
14. административное давление со стороны органов власти
15. вымогательство со стороны криминальных группировок
16. попытки силового захвата бизнеса, рейдерство
99. затрудняюсь ответить

26. Как бы Вы могли оценить уровень коррумпированности отношений бизнеса и власти в регионе в настоящее время? (Оцените по 5-бальной шкале, 1 – очень низкий, 5 – очень высокий)____________ баллов.



27.      Знаете ли Вы о случаях осуществления неформальных платежей сотрудникам государственных (муниципальных) органов и организаций в вашей отрасли?
1.  да, массовая практика
2.  да, в редких случаях
3.  нет такой практики

28.      Знаете ли Вы о случаях, когда представители власти используют свое служебное положение для создания особо благоприятных условий отдельным фирмам, насколько это распространено? 
1.  Весьма распространённая практика
2.  Часто встречающаяся практика
3.  Редко встречающаяся практика
4.  Никогда не сталкивался

29. Какие средства борьбы с коррупцией Вы считаете эффективными? Выберите не более двух вариантов ответа.
1. Повышение ответственности чиновников
2. Участие представителей бизнеса в общественных советах
3. Информирование о попытках получения взятки через телефоны доверия, сайты
4. Повышение качества нормативных правовых актов, их общественная экспертиза
5. Введение антикоррупционных корпоративных практик, контроль за персоналом
6. Обращение в правоохранительные органы
7. Другое (что именно?)_________________________________________________________________________________
8. Никакие меры не помогут  

IV. ПОДДЕРЖКА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА


30. Оцените по 5-балльной шкале уровень содействия региональной власти развитию бизнеса.
(1 – не способствует развитию бизнеса, 5 – создает все необходимые условия для развития бизнеса, 99 затрудняюсь ответить)
	1
	2
	3
	4
	5
	99



31. Приходилось ли Вам за последний год принимать участие в региональных или муниципальных программах поддержки малого и среднего бизнеса?
1. Да
2. Нет

32. Если Вы ответили «Нет» на вопрос 31, то укажите по каким причинам Ваша организация не участвует в программах государственной поддержки? (возможны несколько вариантов ответа) 
1. Нет доступной информации об этих программах  
2. Слишком большой перечень документов 
3. Не готовы раскрыть информацию о работе фирмы для получения субсидии 
4. Предприятие не удовлетворяет критериям оказания поддержки 
5. Не верю в возможность получения поддержки от государства 
6. Не нуждаюсь в господдержке 
7. Другое_______________________________________

33. Если Вы ответили «Да» на вопрос 31, оцените по 5-балльной шкале эффективность для Вашего бизнеса данных программ поддержки.(1 – не повлияли на бизнес, 5 – способствовали расширению бизнеса, 99 – затрудняюсь ответить)
	1
	2
	3
	4
	5
	99



34. Оцените эффективность существующих механизмов государственной поддержки (1 – не эффективно, 5 – эффективно, 99 – не сталкивался и затрудняюсь ответить)
	
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	Информационная и консультационная поддержка
	
	
	
	
	
	

	Безвозмездная финансовая поддержка (субсидии, гранты)
	
	
	
	
	
	

	Возмездная финансовая поддержка (микрозаймы, поручительства)
	
	
	
	
	
	

	Образовательные мероприятия
	
	
	
	
	
	

	Имущественная поддержка (льготная аренда, бизнес-инкубатор, технопарки)
	
	
	
	
	
	


35. Оцените деятельность институтов развития Тверской области (1 – не эффективно, 5 – эффективно, 99 – не сталкивался и затрудняюсь ответить)
	
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	Инженерно-инвестиционная компания
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: YANDEX_7]ГАУ «Тверской  областной бизнес-инкубатор»
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: YANDEX_11]Фонд содействия кредитованию малого и среднего предпринимательства Тверской области 
	
	
	
	
	
	

	Фонд содействия развитию венчурных инвестиций в субъекты малого и среднего предпринимательства в научно-технической сфере Тверской области (Мой бизнес)
	
	
	
	
	
	

	Фонд развития промышленности Тверской области
	
	
	
	
	
	

	ГАУ МФЦ Тверской области
	
	
	
	
	
	

	Агентство социально-экономического развития г.Тверь
	
	
	
	
	
	



V. ОЦЕНКА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ОРГАНАМИ ВЛАСТИ

36. Как бы Вы охарактеризовали отношения, которые сложились в настоящее время между бизнесом и Правительством Тверской области? (возможно несколько вариантов ответа)
1. Правительством Тверской области всячески содействует организации и ведению бизнеса, старается всегда идти навстречу предпринимателям, искать с ними общий язык и достигать консенсуса
2. Правительством Тверской области оказывает помощь и крупному, и среднему, и малому бизнесу
3. Правительством Тверской области оказывает помощь и содействие только крупному бизнесу
4. Правительством Тверской области оказывает помощь в основном малому и среднему бизнесу
5. Правительством Тверской области реагируют лишь на отдельные актуальные для бизнеса вопросы
6. Правительством Тверской области искусственно создает административные и иные барьеры для предпринимателей
7. Правительством Тверской области остается в стороне от бизнеса, «не мешает» ему функционировать и развиваться самостоятельно
8. Правительством Тверской области и бизнес-сообщество «разговаривают на разных языках», нет точек соприкосновения
9. Правительством Тверской области время от времени «вспоминают» о бизнес-сообществе
10.  другой вариант (что именно?) __________________________________________________
99.  затрудняюсь ответить

37. Как бы Вы оценили влияние Администрации Вашего района, города на деятельность Вашего предприятия?
1. 
1. помогает нам работать и развиваться
2. скорее помогает, чем мешает
3. скорее мешает, чем помогает
4. мешает работать и развиваться
5. на нашу деятельность никак не виляет
99. затрудняюсь ответить 

38. Насколько для Вас легко записаться и попасть на прием к Главе администрации Вашего района, города?
1. очень трудно записаться
2. записаться не трудно, но трудно попасть (прием переносят, отменяют и т.п.)
3. записаться и попасть на прием достаточно легко
4. другой вариант (что именно) _____________________________________________
99. затрудняюсь ответить



39. Оцените условия работы по контрактам с государственными и муниципальными структурами
	1. Условия работы полностью устраивают
	2. Условия приемлемые, но риски велики
	3. Условия неприемлемы, риски перекрывают выгоды

40. Какие меры, на Ваш взгляд, необходимо срочно предпринять региональной и местной власти для улучшения условий ведения предпринимательской деятельности?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

VI. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СУЩЕСТВУЮЩИХ ОБЩЕСТВЕННЫХ И ПРАВОЗАЩИТНЫХ ИНСТИТУТОВ, ИНСТИТУТОВ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВЛАСТИ И БИЗНЕСА 

41. Знаете ли Вы о существовании института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Тверской области?
1. да,  знаю
2. что-то слышал о нем
3. не знаю

42. Считаете ли Вы эффективной деятельность Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Тверской области?
1. да
2. скорее да, чем нет
3. скорее нет, чем да
4. нет
99. затрудняюсь ответить

43. Оцените эффективность существующих институтов взаимодействия власти и бизнеса (1 – не эффективно, 5 – эффективно, 99 – не сталкивался и затрудняюсь ответить).
	
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	Общественная палата Тверской области
	
	
	
	
	
	

	Совет по инвестиционной политике и развитию предпринимательства в Тверской области
	
	
	
	
	
	

	Общественные советы при исполнительных органах государственной власти Тверской области
	
	
	
	
	
	

	Советы по развитию малого и среднего предпринимательства (советы руководителей) в муниципальных образованиях
	
	
	
	
	
	

	Общественные советы при органах прокуратуры
	
	
	
	
	
	

	Общественные объединения предпринимателей
	
	
	
	
	
	

	Прямые контакты с представителями власти
	
	
	
	
	
	



Благодарим за участие в исследовании!
Просим направить анкету с ответами до 21.01.2022 
по адресу электронной почты:

 tver@ombudsmanbiz.ru
